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CONFORT EN EL PUESTO DE TRABAJO ”

Agenda

1. Introduccion: Nociones de Confort
2. Concepciones del Confort - Miradas desde diferentes disciplinas:

Ocupacional
Somos prevencion, bienestar y vida

- Factores Humanos - Julie Waldron

- El ambiente construido - Carolina Bedoya

- Variables Ambientales - Maciel Alejandro Yara

- El mobiliario - Eduardo Vives

- Laregulacion y las normas - Edgar Humberto Rios

1. Taller: Construccion colectiva de conceptos
2. Conclusiones
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Ergonomia y Factores Humanos (EFH/HFE) es la disciplina cientifica relacionada con la
comprension de las interacciones entre los seres humanos y los elementos de un sistema, y la
profesion que aplica teoria, principios, datos y métodos de disefio para optimizar el bienestar
humano y todo el desempefio del sistema. ASOCIACION INTERNACIONAL DE ERGONOMIA (IEA, 2000).

Los ergonomistas contribuyen al disefio y evaluacion de tareas, trabajos,
productos, ambientes y sistemas en orden de hacerlos mas compatibles con
las necesidades, habilidades y limitaciones de las personas.
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ERGONOMIA Espiritu integrador y anticipativo

“...Crear herramientas, maquinas, puestos de trabajo y sistemas
laborales, que se adapten a las capacidades y limitaciones
humanas”.

Fisica Evaluacion

Cognitiva Diagnéstico
Organizacional .
Recomendaciones

Aplicaciones/Intervenciones
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Definiciones y Conceptos
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Sentimiento de alivio

Sentimiento de disfrute

Bienestar

' \ Comodidad

Estado de la
mente gue refleja
el estado fisico
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construccion de
naturaleza personal
definida
subjetivamente; se
ve afectado por
factores de diversa
naturaleza (fisicos,
fisiologicos,
psicologicos); y
también es una
reaccion al medio
ambiente” (Vink & de
Looze, 2011)

‘
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La ausencia de disconfort no resulta
automaticamente en confort.

Cuando hay ausencia de disconfort, no
se siente nada. Para notar el confort
se debe experimentar mas de lo

esperado, es una sensacionde ¢ Confort?------ Disconfort
bienestar.

(Vink & de Looze, 2011)
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Expresar cOmo una persona
se siente durante el uso del
mobiliario,

...de una herramienta,

...de las sensaciones
percibidas en/por el espacio

qgue habita

y también por condiciones i _,
psicosociales derivadas de g*
con quien compartimos el dia

a dia. .



Confort para unos...Confort para todos?
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Definiciones y Conceptos

— Confort — Comodidad - Bienestar —

* Placer
* Sensacion de satisfaccion
Fisica/Mental.
* Ausencia de sensaciones desagradables.
« Estado de la mente que refleja el estado
fisico.

-

Ventaja
Oportunidad
Buena disposicion
las cosas para el uso que
se ha de hacer de ellas.

Conveniente/Oportuno

Facil/Proporcionado

En el proceso de Disefio
se deben tener en cuenta

PROCESOS PERCEPTIVOS
A través de los
campos de interaccion
del Usuario

Estado de las personas en el que se hace
sensible el buen funcionamiento de su
actividad somatica y psiquica.

Conjunto de “cosas” necesarias para vivir
bien.

CONFORT CONFORT

VISUAL SONORO

¢El nivel de vision de la persona? ® |os sonidos/ruidos del espacio

¢éLos niveles de iluminacion? de trabajo
Las fuentes de luz ® Las sefiales de los equipos de
(natural o artificial)? trabajo
El nivel de visibilidad de la ® Las dimensiones del espacio de
informacion? trabajo
Las fuentes de la informacién...vDT los materiales y acabados
(pantallas, paneles, etc) del ambiente

CONFORT

POSTURAL

® ¢lasilla?
® El mobiliario?
¢los habitos posturales
de la persona?
¢El trabajo en casa u
otros espacios?
Las posturas para la
realizacion del trabajo?

l

CONFORT

DIMENSIONAL

® iEl vestido, el uniforme,
los EPP?

® La adecuacion de la
tecnologia a diferentes
tallas?

® (El espacio disponible
para miy para el grupo de

trab.

CONFORT
TERMICO

CONFORT

OLORES/SABORES

® Variables ambientales:
Ventilacién
Temperatura
Humedad relativa
® Los materiales de los
objetos/maquinas,
Mobiliario.
3jo? Los materiales del ambiente
constrrido

Olores generados por
Fuentes cercanas y lejanas

Calidad del aire
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FACTORES HUMANOS Y CONFORT
Julie Waldron

PhD en Factores Humanos, Esp. Ergonomia, Arquitecta
Docente e Investigadora, Universidad de Medellin

FACULTAD DE

DISENO

7.\ Universidad®
A de Medellin

Ciencia y Libertad
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“... el confort se relaciona con la sensacion de bienestar”
(Vink & de Looze, 2008)

El bienestar humano se puede ver influenciado por
caracteristicas del entorno o fisiologicas como:

Los sentidos

La edad

La salud
Factores sociales

'..\v"‘ y 5
Foto de Rfo'!i Iwata en UnsEIash* -




La vision

Permite reconocer el exterior, observar
caracteristicas, captar intensidades
luminicas. Permite reconocer colores,
texturas, profundidad, contorno, movimiento,
tamanos, captar informacion.

El confort visual en oficinas se relaciona con:
- Los niveles de iluminacion

- Visibilidad de la informacion
- Las fuentes de luz (natural/artificial)

HSHnnex
de la Salud
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-

Protei:cién
lluminacion

P Proteccion

' Proteccion

Vlsuales

Visuales

lluminacion




La audicion

Permite percibir la intensidad de la presion
sonora y las frecuencias.

El confort auditivo/acustico en oficinas se
relaciona con:

- Niveles y frecuencia del ruido/sonido

- Capacidad de reconocimiento de las
sefnales audibles

- Acondicionamiento acustico de los
espacios segun la actividad

eMmans
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Numero de propagaciones

BWzamas Bos3 121 o1

Imagen realizada por PVG Arquitectos Ltda. Abril 18 de 2011, Medellin - Colombia.
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Material absorbente a la vista

Listones en madera de 10 cm separados 20 cm sobre
material absorbente

iackne 58 S Medallin nlarhia
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El tacto

Permite percibir presion, vibraciones,
temperatura, dolor y otros estimulos.

Desde el entorno la piel nos permite
percibir factores del clima que nos
proporcionan o no bienestar:

- Calor

- Humedad Registration 09 Sep 2014

B FI_'IO Human Behavior Outdoors and the Environmental Factors (Waldron,
- Viento 2018)



La edad

La edad de los seres humanos es
determinante para fijar el rango de
confort fisico.

Cada grupo de edad humano posee
una serie de parametros de
comportamiento que lo definen:

- Tipo de actividades

- Régimen alimenticio
- Ropa

SIS
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Foto: Sweet Life on Unsplash
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La salud

Problemas en la capacidad fisica y
mental hacen parte de la vida
cotidiana humana. Factores que
pueden incidir en el espacio de
trabajo:

- Temperatura

- Calidad del aire

- Vestuario

- Movilidad, accesibilidad

Foto: ThisisEngineering RAEng on Unsplash




Factores Sociales

Factores sociales, politicos,
economicos, entre otros, también
Impactan el bienestar humano:

- Religion

- Economia

- Acceso a la educacion

- Igualdad

- Proteccién a las derechos

MARRI

ED WOMEN

IN WORK

60 —

40 —

20 —

SERVICE
SOCIETY

CONTRACEPTIVE PILL

—_—

CHANGING EXPECTATIONS

EXPANDING EDUCATION

T T T T T T YEAR

1790 1820 1850 1880 1910 1940 1970

®Johan Jarnestad/The Royal Swedish Academy of Sciences
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Factores Sociales

Factores sociales, politicos,
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The Perfect Building The Real Building
S —_'9
..O.. )
L] ' ‘ [
Environmental 4 ' Environmental
6666 """ 6666
% 858 factors 6%%
"™\ Perfect Building Accepted Boundary
—> Human and Environmental constrains & tensions ™\ Real Building

Gonzalez, A. & Waldron, J. (2016) Boundaries of Human Factors and Sustainability in Architecture. In: Ergonomics in Design: Methods and Techniques
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Magister en Arquitectura y Urbanismo
Directora de Confort y Sostenibilidad CONCONCRETO
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Un poco de Contexto...

mConconcrelo o e

futuro sostenible
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AROUTECTURA
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U
Infraestructura y Double G Brrecisie i Taia Operacién y
construccion Especializada Designs renta de activos
Construccion de obras civiles de alta Diseno integrativo con ADN constructor Desarrollamos y vendemos Desarrollamos proyectos en
complejidad donde a través de e ingenieria de valor generando unidades de vivienda en 8 concesiones e inmobiliarios para la
ingenieria de valor y relacionamiento eficiencia en tiempo y Costos con un ciudades de: Colombia. renta en Colombia y Estados Unidos
- S buscando la mayor rentabilidad para
aumentamos el margen. proceso de consultoria de disefo. e e iopiatae




Un poco de Contexto...
Double C
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Nos diferenciamos por

NUESTRA EXPERIENCIA, TRANSFORMACION DIGITAL,
SOSTENIBILIDAD Y PRODUCTIVIDAD.

R,
s ¥

1 - o 4

8,— 2 CAPITALIZACION DEL oV,

VISION DE LA CONOCIMIENTO B4
OPERACION DESDE EL DISENO

3 ACTIVOS \
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PRODUCTIVIDAD:
_________ ESTANDARIZACION Y

PREFABRICACION

DISENOS CON ADN

CONSTRUCTOR
@

INNOVACIONY . _ ) ORO)
SOSTENIBLIDAD
Gestionde @z=c==— @ ELi o
rd
@ eneria TECNICA
afp
METODOLOGIA BIM o ?ﬂ_;{
CON ESTANDARESDE =~ — - —— — ———— = W | eSOl Y __
CLASE MUNDIAL DIGITALIZACION E
INDUSTRIA 4.0
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El objetivo es minimizar todos los
Impactos ambientales que se generan
en todo el ciclo de vida de la
construccion.

Nosotros acompafiamos desde la fase
de disefio y proyecto, a la fase de
construccion, uso del edificio y hasta la
posterior demolicion y gestion de los
residuos).

Buscamos el confort de las
personas, mejores practicas
constructivas y menor
mantenimiento, implementacion de
nuevos materiales, sistemas
constructivos eficientes energias mas
limpias




Un poco de Contexto...

CONSTRUCCION
Y OPERACION

PROYECTO

ANTEPROYECTO

Simulacion energética y
térmica bem (buidlig energy
modelling) radiance CFD

v herramienta design builder
mediciones in situ

IMULACION

de la Salud

Confort Yy Ocupacional
Sostenibilidad

Somos prevencion, bienestar y vida

En Double C Design, estamos interesados
en analizar estrategias bioclimaticas y
analisis de atributos de sostenibilidad a lo
largo del ciclo de vida del proyecto, con el
objetivo de implementarlos de manera
oportuna para garantizar el confort térmico
y luminico, ademas de mejorar la eficiencia
energética

- Propuesta bioclimatica.
‘M - Verificacion de las estrategias
i bioclimaticas adoptadas y el diseno en fase
; final, verificacion o ajuste de cara al
\ cumplimiento de estandares de confort,
‘ calidad del aire y eficiencia energética
)

‘70 A,VANZADA como (ashrae-cibse-ieee).
6\0}00,) \ - Mediciones programadas y termografias
'900&0 (operacion).
4,)*(,& PROPUESTA
6\06\ BIOCLIMATICA i - Analisis de variables y opciones de diseno;
- L ( modelos esquematicos.

ventilacion natural.

— - Simulaciones preliminares de confort,

PRELIMINAR - Uso de la energia iluminacion artificial.

0\9‘90 —— Diagnostico del clima, y la eficiencia energetica.
)&&C‘ orientacion, compacidad,
%O% recomendaciones iniciales de
<,o 0‘9)~ materiales y sistemas

- Acompanamiento en la escogencioa de
materiales para mejorar el confort termico




Un poco de Contexto...
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Double C
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Stand Home = Innovacion Social

+ Gran parte de las viviendas

en Colombia se han
desarrollado en una viva
informalidad. “Todos los dias
se pone un ladrillo”.

Antecedentes

» Alto costo final, habitat no
digno, urbanismo
descontrolado, problemas
juridicos de tenencia, gran
riesgo.

Formalidad:

Como camino a la
renovacion urbana.
Barrios resilientes,
viviendas seguras.
Vivienda Asequible:
Un Precio acorde a las
posibilidades del
comprador. Modelo
adaptado a metodo
participativo.

Modelo Sostenible:
Compromiso ante
crisis climatica.
Fomenta el
emprendimiento social

o~
;:
-
'E:’
3
£
¥
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Stand Home = Innovacion Social

Zona 1l Zona 2 Zona 3 Zona 4
Zona natural Zona rural Zona suburbana Zona urbana
elOrdenUrbano
en el $.XXI

Formalidad Asequible N

Habilitar suelo - Procedimiento especial para Modelos estandar — Industrializados.
desarrollos prioritarios. Aplicable a diferentes Costos indirectos al minimo.

normativas urbanas Reduccién de intermediacion.

Gestién de proyectos en el marco de Alianza con Industriales (Produccion de
legalidad (Licenciamiento) Componentes)

Aplicacion de codigos (Viviendas Seguras). Auto-gestionable. _ |
Adopcién de Normativa (Buscando orden Baja experticia (Construccion para Dummies)
Urbano). Cero desperdicios.

Renovacion Urbana. Insumos (Kits) directos de fabrica, con un

de la Salud
icional

o
L{ ‘} ,lJ'tenesmry‘.lido
&

ACTUAL CONFIGURACION?
URBANA

CONFIGURACION —~
URBANA PROPUESTA "'..ﬁ

Sostenible
Reduccidén de huellade carbono
optimizando el uso de materiales y control de
su origen. Incremento en renovables.

* Propender por el uso eficiente del Suelo.
* Participacion Comunitaria
(Emprendimientos inmobiliarios)

*Viviendas durables y de bajo
mantenimiento (Adecuado disefio - Adaptado
a los entornos).

amigable manual de ensamble que minimice )
s (T ) B
a superV|S|oI hde obra.



Stand Home = Innovacion Social

EL
RETO

Para facilitar la participacion activa debemos

rescatar métodos constructivos tradicionales
con kow-how inmerso en el ADN de las
comunidades. Elevar el nivel técnico de dichos

meétodos hoy es posible mediante herramientas
B 1M y plataformas tecnoldgicas Jsziee:
aprovisionamiento de los componentes de dichos
edificios. Una operacion logistica que se realice
mediante Kits con alto nivel de prefabricacion,
impecable embalaje y acorde al dia a dia del
proceso constructivo.
EEE!, sin intermediacion, cero desperdicios, con
un amigable manual de ensamble que evite
equivocaciones y minimice la supervision de obra.
Un nivel de estandarizacion tal que solo se requiera
estudio de suelos, disefio de cimentacion y
conexion a redes.

iLo demas esta listo!

'ARREERE

soclal

SeEiex
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Stand Home = Innovacion Social

dela Salud
Ocupacional

KIT + INSTRUCCIONES + ENSAMBLE / para todos \ Samospoveci, s i

. 14
el Secuencia de ensamble Mesa de Noche Alamo
1 Estructuradel mueble: Unir las piezos A (x2), D inferior y B (x1) usonco gzwz?js:z?esz
tornillos de 4 x 50 mm. ¢ una distancia de 5 cm. (). Finalmente, la SO0 6
piezu D superior se unirh Gon pegamento de secodu rapida ':,(C?u_““jidcd_ S e

Rebaje

{Desplazamiento do cajén)

Profundidad: 1cm.

Ancho: 2 cm

Large: 30 cm. (centror segin oo’ * Distoncia de perforacion
medida de frente de cajén) Sem para entornillade: S em.

KIT + INSTRUCCIONES + ENSAMBLE / para +9 \

AR -~ -~y




Stand Home = Innovacion Social
oy
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\___ KIT + INSTRUCCIONES +

REDES COORDINADAS
APARTAMENTO TIPO (V:

PLANTA MURO 15 ALZADO MURO 15 PLANTA LOCALIZACION MURO 15 _ PLANTA MURO 10 ALZADO MURO 10

Escala 1:50 Escala 1:50 Escala 1:200 ) Escala 1:50 Escala 1:50

KIT + INSTRUCCIONES
+ENSAMBLAJE /Hy M +18
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Calidad en los entregables: necesaria la

an teC ed e n teS definicion de “calidad” para homolgar el

entendimiento

Constructabilidad: Lo que disefiemos tenga
realmente el ADN constructor

Adaptacion con el mercado, el usuario y las
necesidades de la gerencia

Definicién de espacios, muebles y sistemas
susceptibles a “fugas de costos”, “costos
invisibles”, “costos ocultos”

El cliente el centro de la estrategia: espacios de

flexibilidad, polivalentes, que permitan
NUEevVOoS UsS0sS, nuevas apropiaciones
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Dimensiones habitaciones estandar

Anilisis de habitaciones principales

~ m 08 ’

Estandar fipo 1 habita

principal

ESTANDARIZACION

La dimension minima para esta habigacion tipo 1 sera de 3,30m (largo) x 2,60 (ancho). Lo anterior,
con ¢l fin de gerantizar is acomodacitn de una cama doble cuyas dmensiones som 200 m x
2.00m y &35 circulaciones minimas comespondienies.

£l ancho minimo de 13 pusna para este espack es de 0.50m

Estos son los espacios minimos, sin embargo, podran aparecer elementos estructuraies que
reapusten ol dissho

habitaciones

1 200 " p

Estandar tipo 2 habitacion principal

ESTANDARIZACION

La dimension minima para esta habitacion tipo 2 sera de 3 20m (largo) x 2.80 {ancho). Lo antarior,
con el fin de garantizar 13 acomodacion ¢ una cama doble cuyas dimensiones son 1.40m x 2,00m
y las circuaciones minimas comecpondientes.

Elancho minimo de |a puena para este espacio e da 0.80m

Estos son los espacios minimos, sin embargd, poden aparecer slemenios estruchrales que
reajucten &l desfio

. 1 ow

Estandar fipo 3 habitacion pnincipal

ESTANDARZACION:
L2 dmencion minima para est3 habltacidn 0po 3 cera de
con ¢l fin de garankizar I acomodacion d una cama dobl
y s circulaciones minimas coerespondiantes.

*  Elancho minimo de la puerta pare este espacioes de 0.8
Estos son los espacios minmos, sn embargo, podrar
reapsten & dssfo

Dimensiones esiandar barnos

Analisis de banos

Tipo 1

DIMENSION FUA

. 2.20 ’
$ 0.50 t 1.30 B

116

DIMENSION FlIA
1.20
DIMENSION LBRE SN ENCHARE

ESTANDARZACION:
on minima de un bafo para vivenda 2. 20m (fargo) x 1.20m (ancho)
Cabina de ducha 3 una akura de 1.30m y el vidro cerd de 8mm.
Enchape de la ducho hasta nivel del Gelo (nota® suieto 8 revision de acuerdo a la altura fbre total)
Damension minima para el espacio de la ducha 0.90m (ancho) x 1 20m (largo)

La puerta sera de 0.70m (ancho)

Sl lleva musbie de lavamanos serd d& 0 50m x 0 50m de dos pusrtas
Todo el muckle sera en madera RH

En loc muekl puerat

Ecpesor de madera de 15mm

DIMENSION FLIA
. 3.50

ESTANDARIZACION:

Dimensgion minma 3.50m (laxgo) x 1.40m fancho)

Cabina de ducha 2 una altura d2 1.90m y & vidro serd de Gmm

Enchape de la ducha hasta nivel del cieko (nots® suieto a revision de acuerdo a la siura fibre fotal)

Dimension minima para el espacio de & ducha 1.20m (ancho) x 1.40m farga)

La puerta cera minima de 0.70m (ancho)

El lavamanos sa¢a dobie y s mueble ex de 1,40m {ancho) x 0.50m (largo)

Todo e muekie sera en madera RH

El muetie flotado e¢ mas ecoromico que hacero compieto hacta el nivel del piso acabado, ce recomwenda desar
como minimo 20cm dasde el NPA

= Enlos muebles de lavemanos ¢l ancho de las puertas no
+  Espesorde madera de 15mm

Jos 0 60m pars evitar

nei-
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0.70 2.10
0.70

DIMENSION FUA



0.60

DMIENSION FUA
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DIVMENSION RLIA
210
DIMENZON A
00
00

CHMENTION PUA
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080
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cocinas

Manual de Estandarizacion DCD

Dimensiones cocinas estandar

Analisis de cocinas

Mustio s.pecr

Rakpcacks

Musts intorecx

DIMENSON A3
080

F
%
L]

=i
B

0

(]

DOMENBION FLA

0.0

Al
OIMENSION FuA

DRENSION VABASLE

%0

DREEON Ak

1.40

et uparor

Sapcacoo

0.60

0%

Matw b

Dimensiones zonas de ropa estandar

Analisis de zonas de ropa

Tipo 2

DIMENSION FUA
0.67 , 090 . 056
PROYECCION
TABLERO ELECTRICO
» "
2 %
S 3 213

SHneie
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Zona de ropas

043
0.43

080

8
:

037

0.55

DIMENSON FUA
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Dimensiones puerias estandar HABITACION Ocupacional

Analisis de puertas PRINCIPAL POR Somos prevencion, bienestar y vida

CONDICION DE ZONA DE
Tipos

ACCESO PASILLO ROPAS HABITACIONES BANOS

055
053
095
055

DIMENSION MINIMA 210 Y DIMENSION MAXIMA 2,40
DIMENSION MINIMA 2.10 Y DIMENSION JMAXIMA 2,40
DIMENSION MINIMA 2,10 ¥ DIMENSION JAAXIMA 2. 40
DIMENSION MNIMA 2.10 Y DIMENSION MAXIMA 2. 80
DIMENSION MINIMA 2,10 Y DIMENSION MAXIMA 2.9

, 2 s . . ventanas

A H A H A H A H A H
1.00: 2.10 050 2.10 0.80 210 080 2.10 0.70 210
100 ' ¢ 050 J . 0.0 ‘ ’ 0.60 . ’ 070

Dimensiones verianas estandar NOTAS GEVERALS

* Para que una vertany feve Wa% crudo dese cxis un S8 de G 50 m [ of 9%t o3 infonor 3 exta modds
deberd levar vidno temglado) (NS0

*  Laafa podria ser desde 8-90-18-22cm siendo la ce 110m ks mas convencional {revisar segin diseic)

= Enodas e 2002 comunes del proyocto dede ¥ vidnG fempiado

puertas

100 @ 10 100
[ 140 '

o0 06 on an ‘

| I
] ]
] F & ‘ >

| |

] = J

PRIMAVERA PRIMAVERA 1 FRIMAVERA 2 PRIMAVERAS

2 8 ESTANDARZACIONS 2
£ e = Ventaeria usadsPers estratos e Sepomedio o

*  Vidriomax dedme
* Macods 3mm
+ Nave ¢ 1,00 mm masino.
u v
: At & + Lainea dierenca e gu 2y sn Jedd

Cemradurs
s (S (EEY % (TR ) R S ; - : ;

t 1 3 . < F . 1
o v 060 0x am . 100 - 100 ‘ : (] 100



Manual de Estandarizacion DCD

|/ 1 closets

. -
Jiwin
'
? 3
it i

Dimensiones saldas y distancias estandar

Analisis de salidas de emergencia

CONNGURACION IINEAL CONRGURACON L HEAL MODLO BN MEDC CONIGURATION LMEAL DONDCS MDD0LOS
) are— egana ietvm
i E ='§

Planta tipica

LATERAL TUBO DE COLGAR

e — - = Escalera

Escalera

Dimensiones aliras estandar DOS TACOS DE ESCALERAS

Andlisis de alturas NPA

s
£
3 RS0
8
1054 3 4
g it 1 -
< WEA e —A 4
Lo ~ g i‘: ESPADD v DL
IEEeee——— —_—ta vo
g
3 § 4 i% Planta tipica
g S
3s o 3 e L
e & ATHALE z 8 iy
H T 103 8 A Escalera
g it 8
T
: - sk 1054 3
o S 50 ACAOO
. bl
2
o. .
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Salidas y
distancias

Planta tipica

SIN ROCIADORES

Planta tipica

CON ROCIADORES
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ACERCAMIENTO

Rama de la seguridad y salud en el trabajo que se encarga de contribuir con
la identificacion, reconocimiento, evaluacion y control de factores de riesgo
guimicos, fisicos y biologicos que pueden afectar la salud y bienestar de los
trabajadores en un espacio de trabajo.

“La Higiene Industrial es definida como la ciencia y arte de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los peligros a la salud en un espacio de
trabajo”. A stategy for Assessing and managin Occupational Exposures. 4th
Edition. 2022.
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CONFORT DESDE LA HIGIENE OCUPACIONAL

Bienestar en un espacio de trabajo que proporcionan satisfaccion y
tranauilidad .

1. Luminico

2. Sonoro

3. Térmico

4. Calidad del Aire




HIGIENE OCUPACIONAL

CONFORT DESDE LA HIGIENE OCUPACIONAL
Niveles de lluminaciéon

|

LU UL TR L

1] m‘l W

>r A IIIIII"‘;‘IHIIHI“‘

|

Reglamento Técnico de lluminacién y Alumbrado Publico RETILAP
expedido por el Ministerio de Minas y Energia bajo Ia,Resqucién
180540 de marzo 30 de 2010. Capitulo 4. Seccién 410. Iltem 410.1.

Niveles de Illuminacion o Illuminancias y distribucion de

lluminancias.

UGR.. NIVELES DE ILUMINANCIA (Ix)

TIPO DE RECINTO Y ACTIVIDAD Minimo. | Medio | Maximo
Areas generales en las edificaciones
Areas de circulacién, corredores 28 50 100 150
Escaleras, escaleras mecanicas 25 100 150 200
Vestidores, bafios. 25 100 150 200
Almacenes, bodegas. 25 100 150 200
Talleres de ensamble
Trabajo pesado, montaje de maquinaria pesada 25 200 300 500
Trabajo intermedio, ensamble de motores, ensamble de carrocerias de 22 300 500 750
Trabajo fino, ensamble de maquinaria electrénica y de oficina 19 500 750 1000
16 1000 1500 2000

Trabajo muy fino, ensamble de instrumentos

SneENe
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CONFORT DESDE LA HIGIENE OCUPACIONAL
Ruido en Oficina

Resolucidén 2400 de 1979 Capitulo 4. De los ruidos y vibraciones.
Articulo 92. Paragrafo 1. “En las oficinas y lugares de trabajo
donde predomine la labor intelectual, los niveles sonoros (ruido)
no podran ser mayores de los 70 decibeles A, independiente de la
frecuencia y tiempo de exposiciéon”.

TIEMPO DE EXPOSICION VALOR LIMITE
(GHED) PERMISIBLE dB(A)
8 85
4 90
2 95
1 100
2 (30 minutos) 105
Ya (15 minutos) 110
1/8 (7.5 minutos) 115
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CONFORT DESDE LA HIGIENE OCUPACIONAL

Temperatura ambiente
’I N La determinacion de temperatura optima puede evaluarse
" empleando metodologias como la ISO 7730, LEST ambiente

. térmico, Etc.

I.“'d' hl lllll:lll Optima Humedad aire
(°c) (%) (fpm)
a . J". | Trabajo intelectual o
D ELET T B Trabajo fisico ligero en 18a24 40a 70 19.7
Ill!!lﬂllll.nllﬂ |::|l| I‘II‘IIII !I!I;llll h pgsk[én mmo
Trabajo medio en 17222 40a70 | 19,684 39,36
posicion de pie
Trabajo duro 15a 22 30 a65 78,72 a 98
Trabajo muy duro 12a18 20 a 60 196,8 a 295
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CONFORT DESDE LA HIGIENE OCUPACIONAL
Calidad de Aire Interior

La determinacion de la calidad del aire depende de
muchos factores que pueden ser evaluados como la
humedad, la temperatura, presion y quimicos.
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EL MOBILIARIO

GENERALIDADES

Los elementos que componen el puesto de
trabajo y que son los responsables del
confort son los siguientes:

- Escritorio

- Silla

- Almacenamientos

- Mobiliario para Espacios colaborativos

- Mobiliario de descanso y alimentacion

Un puesto de trabajo comfortable no solo
previene los dafos para la salud a largo plazo,
sino que también promueve la productividad y |a

satisfaccion de los empleados.
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ESCRITORIO

DIMENSIONES

*Sus dimensiones deben ser suficientes para que el
trabajador pueda moverse con libertad y no se vea
obligado a adoptar posturas forzadas.

La distribucidon, tanto de los puestos como de los
objetos del entorno, debe ser la adecuada para evitar
o reducir la posibilidad de ocasionar accidentes
laborales.

SneNe
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A
Zona madulo trabajo
B C

a1 = (d=i ===l == —T—)

Zona trabajo | Zona trabajo/
’ actividad

S S
k

L S—

@:: (= —1—J1—T=]—1
Zona aslento
visitante
!
profector
Vuelo
posible
|/
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ESCRITORIO

TAMANO

Los estandares de medidas de
altura y profundidad en un
puesto de trabajo son universales
y aca en Colombia se trabajan
bajo la norma NTC 1440.
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o) !
(1) Corva-plano de los pies (no calzados) (6) Codo-dedo pulgar
(2) Corva -nalga (7) Codo-hombro
(3) Ancho de britocanter (8) Altura maxima del muslo
(4) Plano visual -asiento (natural) (9) Radilla - plano de apoyo de los pies (no calzados).

(5) Codo-asiento




ESCRITORIO

PRIVACIDAD

*Que tenga privacidad cuando sus tareas lo
ameriten con divisiones sobre la mesa de
trabajo y que ademas puedan mejorar la
acustica del lugar

CONECTIVIDAD

Que tenga facil accesibilidad a la
conectividad tanto para los implementos de
trabajo como el computador y periféricos
como para sus articulos personales.

A
(441
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ESCRITORIO
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ILUMINACION

Que sus materiales tengan la reflectancia adecuada para prevenir
deslumbramientos segun la ubicacidn de las fuentes de luz

Color / Material Factor de reflexion

Blanco 100%
Papel blanco 80-85%
Marfil, amanllo limon 70-75%
Amarillo vivo, ocre claro, verde claro, azul pastel 60-65%
Verde imaon, gns palido, rosa, naranja 50-55%
Madera clara, azul cielo 40-45%
Roble, cemento seco 30-35%
Rojo profundo, verde haoja, verde oliva 20-25%
Azul oscuro, pdrpura, gris pizarra 10-15%
Megro 0%




SILLA

SIS
de la Salud

Ocupacional
1- Apoyo sacro — Lumbar
2- Espaldar
3- Asiento |NGONOM|CS
4- Mecanismo.
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APOYO SACRO LUMBAR
Es fundamental el sistema de apoyo sacro-lumbar con regulacion de profundidad y en altura. El ajuste en profundidad ayuda a que

el usuario regule a nivel sacro el apoyo favoreciendo la colocacién de la porcidon sacra de la pelvis, el uso constante y ajuste de la
tension del apoyo obliga al cuerpo a mantener una posicidon acorde con la curvatura natural de la columna. La funcion del sistema
sacro-lumbar es proveer de apoyo generando una suave presion en la zona lumbar y sacra con el objetivo final de mantener esta
zona del cuerpo en una posicion mas estable sin generar presidon excesiva que pueda afectar la irrigacion sanguinea

g s o ;
" K3 =
\ i 7 Vértebras
2 e g cervicales
$ P
i \ LH 12 vértebras
’,‘, dorsales
\ !..ﬁ{é
Nivel Lumbar , \§\ (<%
= " y -
Nivel sacro £ ) T Y/ $Y
[ { o \ Hia
‘ ‘*—;:’]L_-S:_—:‘\ =4 | 5vértebras
B o .9~ | lumbares
=< I ( o
s g 4
L] L Articulacion
Sacro .,J.' : lumbo-sacra
<Y\l Coocix—N Articulacion
‘ sacro-iliaca




SILLA
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ESPALDAR

Para un espaldar confortable hay dos puntos
clave:

Media flexibilidad
Alta flexibilidad !

Flexibilidad: Adaptabilidad a las formas del cuerpo
pero con la rigidez necesaria en los puntos clave

para un correcto soporte. <= ﬂm?;ﬁ?dad
Disipacion del calor: La acumulacion de calor en la y. —— =

espalda es un factor que afecta significativamente = 1

el confort de la silla. El uso de mallas en materiales 0 o

con baja conductividad térmica permite una — 8

Mayor
buena disipacion del calor proporcionando el deformacion

confort necesario.

deformacion

Apoyo sacro —
lumbar estable



SILLA

3- ASIENTO

Debe ser del tamafio preciso, se cree que un
asiento profundo es mas comodo o conveniente
pero esta caracteristica por el contrario puede
representar mayor posibilidad de presion en la
zona femoral y poplitea afectando el riego
sanguineo, el uso de un sistema slider para
aumentar la profundidad del asiento debe estar
condicionado a la medida “largo nalga-popliteo B”
del usuario, si este supera 21 pulgadas, lo que lo
ubica por fuera del percentil 95 que indica que el
95% de la personas tienen una dimensiéon “largo
nalga popliteo” menor. (Human dimension and
interior space, Julius Panero & Martin Zelnik)

o

Recomendable No recomendable

Cambio en la distribucién de las presiones en refacion

con la altura, A-menor altura, B-mayor altura
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SILLA

3- MECANISMOS

La silla ideal debe imitar lo mas cercano posible los
movimientos del cuerpo en sus puntos pivote,
permitiendo al usuario moverse naturalmente.

Los puntos pivote del cuerpo y los de la silla deben
trabajar juntos para crear un movimiento que no
estrese ni canse el cuerpo.

Los mecanismos recomendados para lograr esto
son los mecanismos Syncro con 1 o 3 blogueos,
pues regulan automaticamente la posicion del
cuerpo, manteniendo el soporte en la espalda y
graduando la inclinacidn del asiento en funcion de
la posicion de la espalda.
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Chair with center tilt pivots:

* Chair's back and seal usually move
togetherin a 1:1 ratio.

* The sitter's feet will come off the floor
when leaning back, and it will be difficult
to hold a reclined position in any relaxed
fashion.

* Because the sitter's feet come off the
floor, the chair with center filt will give the
seated user a feeling of instability.

Muma (@mumamobiliario) * Fotos v
videos de Instagram



https://www.instagram.com/p/CtiHHdpMycb/

ALMACENAMIENTOS
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El mobiliario de almacenamiento es un tema clave
del confort y del confort psicoldgico, pues me da la
tranquilidad de tener ubicados mis efectos
personales en un espacio seguro y accesible
cuando lo necesito. Tenemos varias tipologias:

- Lockers
- Archivadores
- Almacenamientos abiertos




ESPACIOS DE CO CREACION

Son espacios que permiten romper la rutina del
trabajo personal, incentivando la interaccién con los
colegas, favoreciendo el descanso creativo, Ila
generacion de ideas y la productividad.

El mobiliario debe ser divertido, intuitivo, mouvil,

Ip\ ==

=
=

5
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ESPACIOS DE ALIMENTACION Y OCIO
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El mobiliario para espacios de ocio y alimentacién es
fundamental para fomentar el confort en el lugar de
trabajo, pues permiten al trabajador hacer pausas
activas, socializar, cambiar de entorno, de modo que
al regresar a su puesto de trabajo se aumente la
curva de productividad
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CONFORT EN EL PUESTO
DE TRABAJO UNA MIRADA
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Edgar Humberto Rios Rave

Administrador de empresas

Especialista en formulacidn y evaluacion de proyectos

Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo Certificado en Taproot
Con estudios en seguridad operacional Auditor HSEQ: 2015
Auditor1SO 45001:2018
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CONFORT EN EL PUESTO DE TRABAJO VS SEGURIDAD EN EL TRABAJO
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ART 2.2.4.6.3. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de |la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y
el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
en todas las ocupaciones.
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ART 2.2.4.6.7. OBJETIVOS DE LA POLITICA EN SST

La organizacion expresa su compromiso a través de los objetivos de |la
politica de SST:

1. ldentificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer
los respectivos controles.

* 2. Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante
la mejora continua del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) en la empresa; y

e 3. Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de
riesgos laborales.
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ART 2.2.4.6.8. OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

La empresa contribuye al confort de los ambientes de trabajo en la medida que
implemente su SGSST y tenga claros sus objetivos. El empleador esta obligado a la
proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores, acorde con lo establecido en
la normatividad vigente.

* Asignacion de recursos

* Asignacion y comunicacion de responsabilidades
* Cumplimiento de un marco normativo

* Gestion de los peligros y riesgos

* Ejecucion del plan anual de SST

* Gestion de la prevencion y la promocion de la SST

 Participacion de los trabajadores
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ART 2.2.4.6.10. RESPONSABILIDADES DEL TRABAJADOR

El trabajador se debe volver un aliado en la consecucion de puestos de trabajo confortables. Para ello
deben conocer sus obligaciones ante el SGSST, entender su rol.

e 1. Procurar el cuidado integral de su salud;

2. Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud;

3. Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa;

4. Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos latentes en su
sitio de trabajo;

5. Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo definido en el plan de
capacitacion del SG-SST; y

6. Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestidn de |la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST.
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ART 2.2.4.6.15. Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los
riesgos.

Participacion de los trabajadores en la elaboracion de la matriz de peligros
de forma que el trabajador deje plasmado aca sus necesidades y sus
expectativas

Y desde la matriz de peligros lograr establecer las oportunidades de

mejora que nos van a permitir _ _ .
acercarnos al umbral de confort que deseamos implementar al jerarquizar

las medidas de control
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ART 2.2.4.6.15. Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los

riesgos.

Mapa de peligros y riesgos
Oficina de atencién al cliente La Sierra

Elaborado por: Edgar Rios Rave
Septiembre de 2023
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ART 2.2.4.6.23. GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS

El empleador o contratante debe adoptar métodos para la identificacion, prevencion, evaluacion,
valoracion y control de los peligros y riesgos en la empresa.
* Inspecciones de seguridad en el trabajo (Pausas proactivas)
- Establecimiento de normas y estandares de seguridad
- Listas de chequeo preoperacional
- Abordaje de tareas criticas
+ Apoyo Y participacion en el disefio de proyectos
« Participar en el adquisicion de los productos y servicios de la empresa
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SEGURIDAD REGLADA VS SEGURIDAD GESTIONADA

En EPM logramos reunir a arquitectos, ingenieros civiles, expertos en atencion de clientes, identidad
corporativa, proyectos y Seguridad y Salud en el trabajo y nos pusimos a conversar de como deberian ser
las oficinas de atencion al cliente y aproximamos |la normatividad de acuerdo a las necesidades de la
empresa y de nuestros clientes, para ello hicimos el abordaje de la siguiente normatividad:

* Resolucion 2400 de 1979
* Retie

* Retilap

* Resolucion 4272 de 2021
* NTC1700

* NTC6047

* NTC 1461



CONFORT EN EL PUESTO DE TRABAJO

Oficina San Roque

Respire con tranquilidad,

este es un espacio libre

i

—_—— .

Hojas de
seguridad

! de humo de tabaco

IONAS CONIRNES CaC
AREA DtaDMz

Rula de evacuacion |

Primeros

UOIIDNIDAS 3P DIy

auxilios

OFICRA ATENCION A CLE
AFEA 283202

Rula de evacuacion |

Salida

Respire con tranquilidad,
este es un espacio libre
de humo de tabaco

de emergencia

1

1

1

1

A 1
1 1

T | 1
| ——raem aes mmaem |
- =
| 1

1

1

1

[ ——
——Eer
ey

Salida 1
de emergencia 1
1

1

1

1

1

e e |

1

1

1

1

1

1

|

1

1

1

|

:
_il

S
de la Salud
Ocupacional
Somos prevencian, bienestar y vida




CONFORT EN EL PUESTO DE TRABAJO ”

de la Salud
Ocupacional

Somos prevencion, bienestar y vida

ART 2.2.4.6.24. MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE CONTROL

La jerarquizacion de las medidas de control nos permite priorizar la medida de control en funcién de que
tan pertinente es intervenir el riesgo. A veces pensamos en confort, pero desconocemos otros peligros y
riesgos.

Al formular una mejora debemos pensar en el confort colectivo y saber que la ultima medida de control
siempre sera el uso de EPP.

Articular las mejoras de los ambientes de trabajo a la vigilancia de la Salud de los trabajadores, de forma
que podamos evaluar la efectividad de las mejoras.
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ART 2.2.4.6.26. GESTION DEL CAMBIO

Implementar y mantener un procedimiento para evaluar el impacto sobre la seguridad y salud en el trabajo
que puedan generar los cambios internos (introduccién de nuevos procesos, cambio en los métodos de

trabajo, cambios en instalaciones, entre otros) o los cambios externos (cambios en la legislacidn, evolucion
del conocimiento en seguridad y salud en el trabajo, entre otros).

S ‘”rmnﬂ\
plan *IYE“OL‘VCE“ s 3

s 3 evrjet gic wdue-ln; i
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ART 2.2.4.6.27. ADQUISICIONES

Tener especificaciones técnicas relacionadas con las compras y adquisiciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Para garantizar un confort necesariamente el area de SST de las empresas debe estar desde el comienzo de

la concepcion del proyecto, con el fin que se pueda tener claro los requisitos de norma que no impliquen
hacer mejoras son procesos que no lo permiten.
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ART 2.2.4.6.34. MEJORA CONTINUA

El empleador debe dar las directrices y otorgar los recursos necesarios para la mejora continua del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), con el objetivo de mejorar la eficacia de todas
sus actividades y el cumplimiento de sus propdsitos.
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RESOLUCION 0312 DE 2019

Cumplimiento de los estdandares minimos en SST. Articulo 27. (60 estandares)

DECRETO 472 DE 2015

* Dentro de lo contemplado en el Decreto 472 de 2015 las cuantias de las sanciones y multas SGSST seran
aplicadas por las siguientes causas:

e Causa de muerte de un trabajador.

* Sureincidenciay la obstruccién de la investigacién y/o utilizacion de actos fraudulentos que oculten
dicha infraccion.

* Elgrado de prudenciay diligencia con la que se hallan aplicadas las normas ya establecidas.
* La no promociony prevencion.

* Elincumplimiento de todas las recomendaciones que se hayan generado por parte de las
administradoras de riesgos laborales (ARL) o el mismo Ministerio del Trabajo.

* Las sanciones SGSST dependen del tamafio de la empresa al igual que del numero de trabajadores

(micro, pequeia, mediana y gran empresa) y del valor de sus activos.
A G D © < e
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EDGAR HUMBERTO RiOS RAVE

Administrador de empresas

Especialista en formulaciéon y evaluacion de proyectos
Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo

Certificado en Taproot

Con estudios en seguridad operacional
Auditor HSEQ: 2015
Auditor ISO 45001:2018

Celular: 3017577710

Correo: ehriosrave@hotmail.com
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Organiza:

CS@ A CORPORACION DE SALUD
OCUPACIONAL Y AMBIENTAL

43° Congreso de Ergonomia, Higiene,
Medicina y Seguridad Ocupacional.
) .

Forum UPB, Medellin - Colombia e —
1,2y 3 de noviembre de 2023

MUCHAS GRACIAS!

WW W.COrporacionsoa.co
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15°Julie Waldron. PhD Factores Humanos, Especialista en Erg
Docente Investigadora Universidad de Medellin. Luz Mercedes Sa
en Ergonomia, Docente Facultad de Disefo Industrial UPB (Definic

15°Carolina Bedoya Jaramillo. Directora de Confort y Sostenibil
1.Introduccion: Nocién del confort , definiciones y Conceptos...Julie — Merce Ingenieria CONCONCRETO (E| Edificio, el ambiente construido)

1.Introduccion de 15 minutos para cada experto invitado sobre su concepcion del CONI 15°Maciel Alejandro Yara Rojas —Ingeniero Quimico, Especialista
1:15) Candidato a Master en Peritaje en SST. (La medicién de variables a

3. Se lanzan una a una preguntas sobre el confort para los asistentes. 15°Edgar Humberto Rios Rave — Administrador de empre:
formulacion y evaluacién de proyectos, Especialista en Seguridad

Se dispone un espacio con cartulina, post it, marcadores para que de manera £ (L epaigien, o) e

colaborativa respondan la pregunta. P (3Tt Ve [TV

Los equipos socializan sus puntos de vista y los expertos complementan. 15-Julie Waldron. PhD Factores Humanos, Especialista en Erg

_ _ Docente Investigadora Universidad de Medellin(Factores Humanos
Se tienen previstas 5 preguntas

Mientras los equipos socializan y los expertos hablan sobre sus opiniones, una de nosotras
moderay la otra (invitar amigos SCE a colaborar) captura y sintetiza las ideas que seran
presentadas a modo de conclusion

Preguntas,

1.Qué significa para Usted EL CONFORT.

2.Considera Usted que el confort es subjetivo?

3.Qué es lo que hace confortable un espacio.

4.Que es lo que propicia el confort.

5.Como definir indicadores para la medicion del confort

7.¢. Confort y sequridad son sinGnimos?
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Julie Waldron. PhD Factores Humanos, Especialista en Ergonomia,
Arquitecta. Docente Investigadora Universidad de Medellin

Luz Mercedes Saenz Zapata. Magister en Ergonomia, Docente Facultad de
Disefio Industrial UPB

Carolina Bedoya Jaramillo. Directora de Confort y Sostenibilidad.
Arquitectura e Ingenieria CONCONCRETO

Eduardo Vives Isaza - Director Creativo MUMA

Edgar Humberto Rios Rave — Administrador de empresas, Especialista en
formulacién y evaluacion de proyectos, Especialista en Seguridad y Salud
en el Trabajo. EPM

Maciel Alejandro Yara Rojas —Ingeniero Quimico, Especialista en Gerencia
de SST, Candidato a Master en Peritaje en SST.

Cc 1143374401

myara@conhintec.com 301 600 8866
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SUBTITULO DEL TEMA

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliguam erat volutpat. Ut wisi
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis
nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat
nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliguam erat volutpat. Ut wisi
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis
nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy



